	Sombrero
	Enfoque
	Preguntas guía adaptadas


	🎩 Blanco
	Hechos
	¿Qué ocurrió? Patricia se cansó de tantos comentarios malos que cerró su cuenta y eliminó los videos. ¿Qué tipo de conflicto es? Cyber bullying ¿Qué actores están involucrados? Patricia y personas en el mundo.


	❤️ Rojo
	Emociones
	¿Cómo se siente Patricia? Cansada y triste del acoso. ¿Qué emociones pueden tener los agresores? Frustración e insatisfacción con su propia vida ¿Qué siente la comunidad que la apoya? Tristeza de que se haya ido, y frustración de no poder ayudarla en momentos así.


	⚠️ Negro
	Riesgos
	¿Qué consecuencias negativas tuvo el conflicto? Tuvo consecuencias no tan graves, obtuvo hate por sus videos ya que no muchos les gustaba sus videos y simplemente solo la criticaron sin molestarse, si ella iba a estar bien por todos esos comentarios negativos ¿Qué riesgos hay al ignorarlo?  Que reciba mucho más odio al simplemente ignorarlo y no hacer nada al respecto. ¿Qué pasa si no se actúa? Podría llegar a cosas mucho peores como mas odio o algo peor como que alguien te investigara o te siga solo por que no le gustan los videos.

	🌞 Amarillo
	Positivo 
	¿Qué recursos tiene Patricia para resolver el conflicto? No subir los videos y ella puede jugar ¿Qué apoyos existen? (familia, escuela, gobierno).


	🌱 Verde
	Creativo
	¿Qué soluciones se pueden proponer? Podria ignorar los comentarios y bloquear a los abusivos. ¿Cómo puede Patricia seguir compartiendo sin exponerse? ¿Qué harías tú? Yo los bloquearía.


	🧠 Azul
	Reflexión
	¿Qué aprendimos sobre los conflictos digitales? Que están mal ¿Qué recursos éticos y legales existen para resolverlos? Hablando con la cyber policía ¿Cómo promovemos la cultura de paz? Evitando atacar a las demás personas.



