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La habilidad de resolución de
problemas se puede definir como la

capacidad para identificar un
problema, tomar medidas lógicas para

encontrar una solución deseada, y
supervisar y evaluar la implementación

de tal solución.

¿QUÉ ES LA
RESOLUCIÓN DE
CONFLICTOS?



Una vez que definimos acomodar,
tiene sentido que el estilo

acomodaticio de resolución de
conflictos sea desinteresado y poco

asertivo. En la práctica, significa
estar dispuesto a dejar de lado tus

intereses personales para
encontrar un término medio con tu

equipo.

El compromiso puede ser útil
cuando necesitas resolver un

conflicto rápidamente, cuando el
problema no es muy importante o

cuando valoras la relación más que
el resultado. El compromiso

también puede mostrar respeto,
flexibilidad y voluntad de cooperar,
lo que puede mejorar la confianza y

la relación.

PUNTOS clave

Tener la disposición de colaborar
también mostrará a la otra parte

que puede dejar a un lado sus
diferencias para llegar a una
conclusión como equipo. La

colaboración garantiza que se
escuche a todas las partes, por lo

que la solución no favorecerá a una
persona por encima de la otra.

ACOMODACIÓN COMPROMISO COLABORACIÓN



La resolución de conflictos es
fundamental para construir

relaciones de trabajo fuertes, que
se basen en el respeto y la

confianza mutuos. En general, la
resolución de conflictos crea una

cultura de empresa positiva y
atrayente, para que tus

empleados se sientan respetados.

Relación con
la vida
diaria



Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua vitae.

¿Cuál es la primera cosa

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua vitae.
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