Las **habilidades sociales** son un conjunto de capacidades que permiten a las personas
interactuar de manera efectiva y apropiada con los demas en diferentes contextos. Son
esenciales para construir relaciones personales y profesionales saludables, resolver
conflictos, colaborar en equipo y comunicarse de manera clara y respetuosa.

Principales habilidades sociales:

1. **Comunicacion efectiva**: Saber expresar ideas y sentimientos de manera clara, tanto
verbal como no verbalmente (gestos, lenguaje corporal, tono de voz).

2. **Escucha activa**: Prestar atencion a lo que dice la otra persona sin interrumpir, y
demostrar que se estd escuchando mediante preguntas o comentarios pertinentes.

3. **Empatia**: Capacidad de ponerseen el lugar de los demds, comprender sus emociones
y perspectivas.

4. **Resolucidonde conflictos**: Manejar desacuerdos o tensiones de manera constructiva,
buscando soluciones que beneficien a todas las partes.

5. **Trabajo en equipo**: Cooperar con otros, compartir ideas y responsabilidades para
lograr un objetivo comun.

6. **Asertividad™**: Expresar las propias opiniones o necesidades de manera firme, pero
respetuosa, sin ser agresivo ni pasivo.

7. **Adaptabilidad**: Ser flexible ante los cambios en las interacciones sociales,
ajustdndose a diferentes situaciones y personas.

8. **Control emocional**: Mantener la calma y gestionar adecuadamente las emociones en
situaciones estresantes o conflictivas.

9. **Manejo del lenguaje corporal**: Usar de manera consciente las expresiones faciales,
posturas y gestos para complementar y reforzar lo que se dice.

10. **Negociacion**: Habilidad para llegar a acuerdos beneficiosos para todas las partes
involucradas, cediendo y comprometiéndose cuando es necesario.

Estas habilidadesson clave tanto en la vida personal como en el ambito profesional, ya que
permiten construir relaciones positivas y eficientes



