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1. Análisis de situaciones
 En el equipo de trabajo azul hay conflictos entre 2 integrantes Edith y Liliana, puesto que Liliana invertía horas de su jornada laboral a su propio negocio cosa con la que Edith no estuvo de acuerdo además a Liliana se le ofreció un puesto de trabajo administrativo con lo que Edith no estuvo de acuerdo esto llevo a un constante conflicto y roces entre el equipo de trabajo. 
2. Desarrollo de alternativas 
Prohibirle a Liliana la utilización de horas laborales para su negocio personal 
Separar a Edith y decirle que se dedique a su trabajo 
Sentarlas en un cara a cara a aclarar sus diferencias

3. Toma de decisiones 
Una combinación de las 3 puesto que todas las considero necesarias para la resolución de el conflicto 
4. Selección de planes de acción e implementación
Sentar a las 2 en una sala de juntas con un mediador de por medio
Que hablen sus diferencias
Sugerir de manera amable a Liliana que no utilice sus horas laborales para otros asuntos
Sugerir a Edith que se enfoque a su trabajo
En caso de una situación similar al primer roce hablar con su superior para atacar el problema de raíz y no ocasionar más conflictos
Hacerlas entender que para el funcionamiento adecuado de el equipo es necesario comunicación asertiva y trabajar en un bien común 

 
5. Comunicación, argumentación y defensa de sus ideas
Considero que el camino propuesto es el correcto, puesto que de esta manera las 2 aceptan su parte de responsabilidad y de manera concisa entenderían el impacto que sus conflictos personales afectan al equipo y a la productividad del grupo. De esta forma, al mostrarles que la unión hace la fuerza, además de hacerles entender el valor de la comunicación, se fomentará un ambiente de trabajo más colaborativo y efectivo. Este enfoque no solo resolverá el conflicto actual, sino que también establecerá un precedente para el manejo de futuras diferencias dentro del equipo.
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