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INTRODUCCIÓN:
Panadería los pasteles de mama, arraigada en Guasave, se dedica a ofrecer productos de panadería frescos y deliciosos. Más que una panadería, buscamos crear experiencias únicas para nuestros clientes. Fusionamos tradición y calidad en cada bocado, con el objetivo de convertirnos en el punto de encuentro preferido de la comunidad. Nuestros productos, elaborados con ingredientes de alta calidad, prometen no solo satisfacer sino superar las expectativas. Con la visión de ser la panadería predilecta, invitamos a todos a disfrutar de aromas irresistibles y momentos especiales en Panadería los pasteles de mama. ¡Bienvenidos a un mundo de Delicias Caseras que encantará cada día!

1. Empresa:
 los pasteles de mama

1.1 Nombre:
los pasteles de mama

1.2  Giro:
Los pasteles de mama es una empresa 100% Guasavence que brinda delicioso pan casero elaborado con ingredientes de alta calidad a un excelente precio.

1.3  Mision: 
Es ser de las mejores panaderías que están actualmente en el mercado brindando un producto fresco y rico de alta calidad, teniendo un enfoque en lo casero y el toque de mama.

1.4  Vision:
Estar en el top de las panaderías lideres que existen en el mercado, se estima que para 2026 tener el producto de mayor calidad en Guasave y con las mejores características.

1.5  Valores:
· En nuestra panadería casera, nos guiamos por valores fundamentales que definen nuestra identidad y orientan todas nuestras acciones.

· Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos de panadería de la más alta calidad, utilizando ingredientes frescos y naturales para garantizar la excelencia en cada bocado.

· Tradición: Valoramos y respetamos las recetas tradicionales y los métodos de panadería que han pasado de generación en generación, aportando autenticidad a cada creación.

· Atención al Cliente: Nuestra prioridad es brindar un servicio amable, personalizado y atento a las necesidades de nuestros clientes, creando experiencias memorables en cada visita.



1.6 Socios mayoritarios 
Sebastian valenzuela, mama?

2. Objetivos empresariales del proyecto:

•	Posicionarse en el mercado local 
•	Expandirse al mercado regional
•	Investigación y desarrollo para mayor eficiencia y alcance

2.1 Mercado

el mercado es local por ahora hasta tener los ingresos y el posicionamiento para expandirnos a nivel región, esperamos estar expandiéndonos a otra ciudad para finales de 2025.

4. Investigación de mercados

1. Definición del Problema:

- Objetivo de la Investigación:
  - Identificar las preferencias y necesidades de los consumidores de productos de panadería casera.
  - Evaluar la competencia en el mercado local.
  - Determinar la viabilidad de introducir nuevos productos o servicios.

2. Investigación de Mercado:

- Análisis del Mercado:
  - Tamaño del mercado de panadería casera en la región.
  - Tendencias del mercado y cambios en el comportamiento del consumidor.

- Segmentación del Mercado:
  - Identificar segmentos de clientes (edad, preferencias dietéticas, ingresos, etc.).
  - Evaluar la demanda específica de productos (panes integrales, sin gluten, etc.).

- Análisis de la Competencia:
  - Identificar y analizar a los competidores locales.
  - Evaluar sus fortalezas y debilidades.
  - Determinar estrategias de precios, promociones y productos.

3. Investigación de Consumidores:

- Encuestas y Entrevistas:
  - Realizar encuestas para comprender las preferencias del consumidor.
  - Entrevistar a clientes actuales y potenciales.

- Pruebas de Producto:
  - Realizar pruebas de productos para evaluar la aceptación del mercado.
  - Recopilar comentarios sobre sabor, presentación y precio.

4. Evaluación de Factores Externos:

- Regulaciones y Normativas:
  - Investigar regulaciones locales relacionadas con la producción y venta de alimentos.

- Factores Económicos:
  - Analizar la situación económica local que pueda afectar el poder adquisitivo de los clientes.

5. Análisis FODA:

- Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:
  - Evaluar los elementos internos y externos que pueden afectar a la empresa.
  - Identificar oportunidades para el crecimiento y posibles amenazas.

6. Recopilación y Análisis de Datos:

- Recopilación de Datos:
  - Utilizar diversas fuentes de datos, como encuestas, entrevistas, estudios de mercado existentes y estadísticas.

- Análisis de Datos:
  - Utilizar herramientas estadísticas para analizar la información recopilada.

7. Informe Final y Recomendaciones:

- Presentación de Resultados:
  - Resumir los hallazgos clave de la investigación.

- Recomendaciones Estratégicas:
  - Sugerir estrategias basadas en los resultados para mejorar o expandir el negocio.


4.1  delimitación del problema:
La investigación se enfoca en nuestra panadería casera local, específicamente en la producción y venta de panes y productos de panadería. Se analizarán las preferencias de los clientes locales, considerando competidores cercanos y factores ambientales. La investigación abarcará un periodo definido, utilizando métodos mixtos para identificar oportunidades de mejora y evaluar la aceptación de nuevos productos. Reconocemos posibles limitaciones y la relevancia directa de la investigación para guiar decisiones estratégicas y operativas de la panadería casera.


4.2  Objetivos:
· Satisfacción del Cliente: Garantizar la felicidad y lealtad de los clientes con productos de alta calidad y atención excepcional.

· Crecimiento de Clientela: Aumentar clientes a través de estrategias de marketing y experiencias positivas.

· Variedad y Creatividad: Introducir nuevos productos creativos para satisfacer diversos gustos.

· Calidad Consistente: Mantener estándares elevados para construir confianza y lealtad.

4.3  mercado meta:
El mercado meta de la panadería casera se centra en residentes locales, familias para eventos especiales y consumo diario, profesionales con horarios ocupados, aficionados a la gastronomía, clientes con preferencias dietéticas específicas y la comunidad local. La estrategia incluye adaptar la oferta y participar en eventos locales para fortalecer la conexión con la comunidad.

5. Producto: pan en general.

5.1 Seleccion del producto:
· Pasteles Caseros: Variedad de pasteles elaborados con ingredientes frescos, desde clásicos como el pastel de chocolate hasta opciones más creativas y decorativas.

· Pan Dulce Artesanal: Diversidad de panes dulces, como conchas, cuernitos, roles de canela y otros productos tradicionales y creativos.

· Galletas y Bizcochos: Selección de galletas y bizcochos con sabores únicos, ideales para acompañar una taza de café o té.

· Productos Especiales por Temporada: Creación de productos especiales para ocasiones especiales o temporadas festivas, adaptando la oferta a las demandas del momento. 

5.2  Slogan:
"Dulces Momentos, Panadería los pasteles de mama "

5.3 Elaboración del producto
(Envase, Etiqueta, Empaque y Embalaje)

· Logotipo:















· Etiqueta:

· Envase y Empaque:
El producto se estará poniendo en presentaciones de 100ml en botellas de cristal. Teniendo una buena presentación del producto y elegancia a la vez. 

· Embalaje: 
Los productos que se elaboran se ponen en su respectiva caja de cartón para facilitar su transporte.


5.4. Competencia:
La competencia para tu panadería casera podría incluir otras panaderías locales, cadenas más grandes, supermercados, cafeterías, y panaderías especializadas en productos saludables o creativos. Identificar a tus competidores más directos y diferenciarte será clave para destacar en el mercado local.

6. Plan Estratégico de Mercadotecnia:
6.1 Matriz FODA:
Fortalezas:
1. Productos caseros de alta calidad.
2. Creatividad en la elaboración de productos.
3. Conexión con la comunidad local.
   
Oportunidades:
1. Demandas crecientes de productos caseros y saludables.
2. Participación en eventos locales.
3. Estrategias de marketing digital para ampliar el alcance.

Debilidades:
1. Limitaciones en la capacidad de producción.
2. Competencia local establecida.
3. Falta de presencia en redes sociales.

Amenazas:
1. Competencia de grandes cadenas y supermercados.
2. Cambios en las preferencias del consumidor.
3. Factores económicos externos que afectan al poder adquisitivo.

7. Precio:
El precio de los productos se determinará considerando los costos de producción, los precios de la competencia y la percepción de valor de los clientes. Se establecerán precios competitivos pero que reflejen la calidad y el valor artesanal de los productos. Se podrán ofrecer descuentos por volumen de compra, promociones especiales en productos específicos y paquetes para eventos especiales. Además, se revisarán periódicamente los precios para ajustarse a cambios en los costos y en el mercado.

7.1 precio por unidad y ganancias esperadas:
	Harina
	56$

	aceite
	21

	huevos
	18

	Polvo para hornear 
	5

	vainilla
	5

	Agua 
	5

	Horno 
	30

	papelitos
	15

	crema
	50

	total
	255




8.1 Canal de Distribución:
El canal de distribución se centrará principalmente en la venta en línea desde publicaciones en páginas populares. Además, se explorarán oportunidades de distribución a través de canales de tercero, como cafeterías locales, tiendas de conveniencia y establecimientos de alimentos que compartan los valores y la calidad de la panadería.

8.2 Tipo de Distribución:
El tipo de distribución será principalmente a domicilio, donde los clientes pueden adquirir los productos directamente en la panadería. Se considerará la implementación de un servicio de entrega en la panadería para brindar conveniencia adicional a los clientes que prefieren recibir un trato más directo.

8.3 Punto de Venta:
El punto de venta principal será la pagina de la panaderia, donde los clientes podrán ver la selección tentadora y la frescura de los productos. Se garantizará un trato calido para mejorar la experiencia del cliente. Además, se podrían establecer puntos de venta adicionales en mercados locales o eventos especiales para ampliar la presencia y llegar a nuevos clientes.

9. Transporte y Fletes:
El transporte y fletes se llevará a cabo principalmente mediante vehículos propios, como automóviles o camionetas, para garantizar la entrega segura y oportuna de los productos a los clientes. Se asignarán recursos adecuados para mantener los vehículos en óptimas condiciones y se planificarán rutas eficientes para minimizar costos y tiempos de entrega.

9.2 Transporte:
El transporte se realizará utilizando vehículos propios de la panadería, lo que permitirá tener un mayor control sobre la logística de distribución y garantizar la frescura de los productos. Se considerará la posibilidad de utilizar vehículos refrigerados para mantener la calidad de los productos perecederos durante el transporte, especialmente en climas cálidos.

9.3 Ruta:
La ruta de entrega se planificará cuidadosamente para optimizar la eficiencia y minimizar los tiempos de viaje. Se dará prioridad a los pedidos en función de la ubicación de los clientes para agrupar entregas y reducir los kilómetros recorridos. Además, se establecerán horarios de entrega flexibles para adaptarse a las necesidades de los clientes y garantizar la puntualidad en la entrega de los productos.
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