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Introducción 
El presente trabajo de investigación muestra el transcurso de un procedimiento de elaboración, desde la descripción detallada de la empresa, su estructura, valores y forma de actuar, así como la elección del producto que en este caso es Velvelt marca original.
Velvelt Bakery, es una empresa 100% casera que brinda un delicioso postre de velvelt, y elaborado con calidad y a un muy buen precio. Además, ofrece el mejor servicio de la ciudad ya que nos interesa que su experiencia de consumo sea agradable para que disfruten de su consumo. Se espera que tenga un impacto en la ciudad y que a las personas les llame la atención el producto, y a su vez que cause un giro en la industria de la repostería.
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1.	EMPRESA
1.1	GIRO
Velvelt Bakery, es una empresa 100% casera que brindará un brownie de red velvelt con una cubierta de cheesecake marmoleado con red velvelt, elaborado con ingredientes de la mejor calidad y al mejor precio.
1.2          MISIÓN 
Ser la mejor empresa de brownies, ofreciendo buen precio y sabor para endulzar el paladar de nuestros clientes. 
1.3 VISIÓN 
Ser la empresa líder en el mercado de brownies en Guasave, Sinaloa en el 2025 siendo los mejores en calidad y sabor. 
1.5 VALORES 
-Honestidad con nuestros clientes 
- Respeto hacia los clientes y compañeros 
-Tolerancia 
-Trabajo en equipo 
-Confianza 
-Compromiso 
2. OBJETIVOS EMPRESARIALES Y DEL PROYECTO
2.1 EMPRESARIALES 
Nuestro objetivo es convertirnos es un empresa con gran auge en el mercado guasavense, que nuestros empleados se sientas satisfechos con el producto que les ofrecemos. 
2.2 DEL PROYECTO 
· Convertirnos en una marca de brownies reconocida en el mercado Guasavense.
· Imponer nuevas tendencias de consumo, novedosa, rentable y respetuosa con el medio ambiente.

3.1 MERCADO 
El segmento del mercado al que va dirigido Velvet Bakery es la población guasavense, ya que es ideal para todas aquellas personas que les guste consumir postres, sin importar el rango de edad. Esta empresa operara a través de las redes sociales realizando entregas personales y a domicilio dentro de la ciudad, así que es muy importante mantener una buena comunicación y relación con los clientes.

4. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 
4.1 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 
Nuestro brownie es un producto de excelente calidad por lo tanto nos hemos puesto la meta de llevar a todo el mercado de Guasave nuestro producto para que así puedan deleitar sus paladares con nuestro distintivo sabor. 
4.2 	OBJETIVOS 
Nuestros objetivos son brindar un postre (brownie) de calidad y con un distintivo sabor que haga la diferencia a los demás brownies que se encuentran en el mercado. 

4.3 MERCADO META 
Desde niños hasta adultos, va dirigido a todo aquel que goce del sabor dulce. 
5 PRODUCTO 
5.1 SELECCIÓN DEL PRODUCTO 
Velvet Bakery, es un brownie sobor velvet, que cuenta con una cobertura de cheese cake, que se presentara en unidades individuales, totalmente echo en casa, de calidad y con los mejores ingredientes. Contaran con aproximadamente de 80 gramos por pieza, su bolsita de celofán y su respectivo stiker con el logo e info. 
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