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Introducción:
El presente trabajo de investigación muestra el transcurso de un procedimiento de elaboración, desde la descripción detallada de la empresa, su estructura, valores, y forma de actuar, así como la elección del producto que en este caso es Cookie Planet es una marca original. 
Empresa: 
Una empresa de galletas hechas en casa 
Nombre: 
Cookie Planet 
Giro: 
Son galletas que son 100% echas en casa por mujeres emprendedoras, brindando y asegurando calidad al mercado de galletas y otros tipos de postres, y un mejor precio que en otras empresas.
Misión:
Ser de las mejores galletas 100% hechas en casa, ofreciendo no solo calidad, si no también, buenos precios, buen sabor y una gran satisfacción.
Visión:
Ser las galletas lideres en el mercado de los postres hechos en casa de Guasave en 2025 en calidad, sabor, y precio.
Valores:
· Valores con las personas. 
· Respeto a los clientes y compañeros de trabajos.
· Confianza.
· Equidad de género.
· Ser tolerantes con los clientes.
· Trabajar en equipo.
· Comprometerse con los clientes y el trabajo.

Organigrama 



Objetivos empresariales y del proyecto
Empresariales
Nuestro objetivo es convertirnos en una empresa con un gran auge en el mercado de Guasave, y que nuestro equipo se sienta satisfecho con los logros empresariales y que las personas que consuman nuestro producto lo recomienden y quieran adquirirlo de nuevo.
Del proyecto
· Convertirnos en una marca reconocida en el mercado local de Guasave.
· Poner a la venta nuestro producto en cafeterías. 
· Que nuestro producto sea conocido y solicitado.
· Superar a la competencia en visibilidad y ventas dentro del mercado de Guasave.

Mercado
El segmento del mercado al que va dirigido Cookie Planet es totalmente dirigido a la población guasavense, ya que es ideal para cualquier persona que desee consumir un rico snack sin importar el rango de edad. Esta empresa se dará conocer por medio de redes sociales, también nuestros clientes podrán adquirir nuestros productos en cafeterías. 

Investigación de mercados 
Investigar que buscan las personas al momento de consumir un snack, tener detalles extras que la competencia no tiene, como implementar un nuevo sabor. Buscar una tendencia con el mercado que queramos para atraer a nueva clientela.

Delimitación del problema 
Nuestra galleta Cookie Planet es un producto de excelente calidad por lo tanto nos hemos puesto la meta de llevar a todo el mercado de Guasave nuestro producto para que así todos puedan deleitar sus paladares con el distintivo sabor de nuestra galleta.

Objetivos 
Nuestros objetivos es proporcionar una galleta al mercado de sabor agradable, que sacien el paladar de nuestros clientes, es una galleta que se puede consumir en termino frio o caliente más sin embargo es recomendable calentarla antes de su consumo. 


Mercado meta
[bookmark: _GoBack]Nuestro mercado es apto para todo aquel que quiera degustar nuestras galletas desde niños hasta adultos tomando en cuenta que todo aquel con problemas con el azúcar y sus derivados debe de evitar su consumo a la medida de lo posible. 
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